 Психологічний семінар-практикум    
Тема:   «Роль  мистецтва спілкування у розвитку антиципації»

Мета: розширити та поповнити знання  педагогів про особливості спілкування з дітьми та колегами; ознайомити з іграми та вправами, спрямованими на розвиток навичок спілкування. 

План роботи:

I. Теоретичне повідомлення: «Антиципація в дошкільному віці.»
- актуальність проблеми;
- що є спілкування?;

- роль жестів і спілкуванні;

- труднощі під час спілкування.

II. Вплив педагога на розвиток навичок спілкування у дітей. 
III. Практичні завдання для педагогів. 
Гра «Слово настрою»

Іноді серед тварин знаходять дітей-«мауглі». Відомо 40 випадків виховання дітей у джунглях. Вони бігали на чотирьох, харчувалися сирим м’ясом, повністю залежали від тварин, які їх вигодували. Вони не стали людьми. Чому? Тому що без підтримки дорослих дитина не використовує свою природну здатність стати «людиною розумною».
Людина стає особистістю внаслідок взаємодії та спілкування з іншими людьми. В ізоляції людина почувається погано. Вона не зможе проявити та реалізувати свої здібності. Відчути смак життя. 

Антиципація – це здатність особистості передбачати розвиток певної ситуації у майбу-тньому. Основна її функція полягає в тому, що людина може підготуватися до майбутньої ситуації та скоординувати свої дії.

Так що ж таке спілкування? 
Психологи вважають, що це не тільки розкіш, скільки потреба, прагнення людини в пізнанні і оцінюванні інших людей, а через них – самопізнання і самооцінка. Спілкування – це складний багатоплановий процес становлення і розвитку контактів між людьми, що виникає на основі потреб спільної діяльності та передбачає обмін інформацією, сприймання та розуміння іншого.
Структура спілкування. У взаємодії з іншою людиною ми використовуємо різні види спілкування:

· вербальні: вислови, запитання, відповіді, репліки;

· невербальні: мімічні – посмішка, погляд, міміка, виразні рухи рук і тіла, жести; предметно-дійові – пози, наближення, віддалення, вручення предметів, простягання дорослому різних речей.

Люди передають інформацію неоднаково:    * вербально – 35%;    * невербально – 65%;
Сприймають інформацію теж неоднаково:

* вербально – 7%;   * мова тіла – 38%;    * тон голосу – 55%.

Особливо це має значення під час роботи та спілкування із дітьми.

Для ефективного спілкування необхідно вміти орієнтуватися у великій чисельності комунікативних сигналів, які ми подаємо одне одному. Ось приклад деяких із них:

	            Поведінка 
	       Трактування 
	          Висновок 

	Руки зчеплені на грудях 
	Позиція оборони
	Розмову не завершувати 

	Партнер легко стукає по столу
	Нетерпіння 
	Розмову слід закінчувати

	Співрозмовник потирає очі
	Недовіра 
	Подумати

	Легкий нахил голови вбік
	Спокій, задоволення 
	Розмову можна завершити

	Ритмічне кивання головою
	Ясно, зрозумів, що тобі потрібно
	Підтримування контакту

	Довгий, нерухомий погляд в очі
	Бажання підпорядкувати співрозмовника собі
	Ухилення від контакту


Навички спілкування дитина набуває у родині, дитячому колективі, у спілкуванні з дорослими.

Які перешкоди виникають під час спілкування: діти – діти, діти – дорослі, дорослі – дорослі? (робота групами)

Що впливає на якість спілкування: 

· стать;

· тип темпераменту;

· вік;

· стан здоров’я;

· виховання, традиції у родині;

· індивідуальні особливості;

· володіння навичками спілкування;

· інтелект??

Більшість дітей намагаються налагодити більш доброзичливі стосунки із однолітками та дорослими. Діти мають значну потребу у позитивному оцінюванні дорослими (знаючими) своїх вчинків. Але це в них не завжди виходить. Тому дорослі зобов’язані навчити дітей навичкам спілкування. А для цього необхідно володіння знаннями про психологічні особливості розвитку спілкування дітей різного дошкільного віку (виступ педагогів).

Надзвичайно важливим у спілкуванні є міжособистісний простір (дистанція спілкування):

* інтимна дистанція – до 1,5 м;

* міжособистісна дистанція – 0,5 – 1,2 м (у бесідах, спілкуванні з друзями);

* соціальна дистанція – (ділові стосунки) – 1,2 – 5,7 м;

* публічна дистанція – 3 – 7 мі більше.

Ще однією важливою складовою спілкування є візуальний контакт, оскільки саме погляд може сказати набагато більше, ніж слова.

Велике значення має також культура спілкування між людьми.

Як ви вважаєте, що належить до культури спілкування?

* уміння вислухати; * увага до співрозмовника;

* уміння поставити себе на місце співрозмовника (особливі з дітьми);

* здатність співпереживати; * уміння володіти своїми почуттями;

* здатність володіти словом?
Часто ми засмучуємо своєю неувагою, грубістю дорогих нам людей.

Спілкування дитини раннього віку

Через спілкування з дорослими  з приводу предметної діяльності розвивається потреба у мовному спілкуванні. Дитина починає порівнювати себе із дорослими. Хоче бути, як вони. Відбувається перехід від предметної діяльності до гри.

Молодший та середній дошкільний вік

Спілкування з приводу гри у групі однолітків. З’являється інтерес до ровесників, спроби встановити певні відносини. Шукає привід для спільної діяльності (обмін іграшками, допомога один одному).

Старший дошкільний вік

Потреба у спілкуванні розвивається на основі спільної ігрової діяльності. Дитина, яка погано володіє потрібними для гри діями, викликає роздратування однолітків. Агресивні, вереди – все це ті діти, хто не в змозі дограти до кінця сюжету. Такі діти не сприймаються однолітками. Вони – джерело конфліктів та напруги у групі дітей.

 Як навчити дітей спілкуватися з однолітками та дорослими?

Для цього необхідно:

· розвиток емоційної сфери;

· формування вміння встановлювати контакти;

· зміцнення впевненості у собі;

· розвиток самостійності;

· навчання вмінню ставити запитання і відповідати на них, розвиток мови;

· розвиток уміння слухати і розуміти інших;

· формування позитивного ставлення до дітей, дорослих;

· ігрова діяльність.

Особливості спілкування дітей з батьками та іншими дорослими
Авторитарний стиль – жорстокий стиль. Цей стиль спирається на заборони, покарання та позбавлення ініціативи. Дитині пропонують вимоги підпорядкування. Цей стиль формує у дитини комплекс неповноцінності.
Ліберально-потуральний стиль. Цей стиль пропонує принцип вседозволеності, позбавляє дитину уявлень про те, що можна й чого не можна. Отримуючи  зайві пестощі, дитина не може бути самостійною, активною.

Демократичний стиль. Цей стиль спеціалізується на потребі дитини у позитивних емоціях. При доброзичливості та любові до дітей використовують навіювання та переконання.

Найкраща група та, в якій дорослі та діти ставляться один до одного як друзі. Такий стиль спілкування викликає у дітей позитивні емоції, впевненість у собі, об’єднує дітей: з часом у них виникає почуття «Ми».

Вправа «Спілкування» ( учасники діляться на дві групи. 1-а група складає перелік чинників, які негативно впливають на спілкування, 2-а – чинників, що позитивно впливають на спілкування. Зачитують.)

	        Негативні чинники 
	        Позитивні чинники

	Конфлікти, сварки
	Уміння слухати

	Непорозуміння
	Порозуміння

	Роздратування
	Культура людей

	Неприйняття колективом
	Уміння аргументувати

	Важка адаптація
	Довіра

	Невихованість
	Емпатія

	Обман
	Оптимізм

	Неприйняття почуттів інших людей
	Бажання спілкуватись, комунікативність

	Гнітючий клімат, напруження
	Доброзичливі взаємини

	Авторитарний стиль
	Демократичний стиль

	Авторитет
	Гармонія, спокій

	Фізичний стан (погане самопочуття)
	Хороший стан фізичного здоров’я

	Психологічне перевантаження
	Здоровий образ життя

	Пихатість 
	Рефлексія 


Розв’язання проблемної ситуації (вихователь проводить заняття, одна і та сама дитина заважає, постійно їй потрібно робити зауваження. Вихователь не витримує, починає кричати. У результаті педагог залишається незадоволений своїми діями, у дітей – напруження, тривожність. Як необхідно правильно вчинити, уникаючи конфлікту?
Орієнтовні відповіді:

1. Вихователь відчуває, що роздратування перетвориться на гнів, крик, тому він може підійти до вікна і подивитись в нього, а за час цієї паузи заспокоїтись.
2. Можна використати гумор.

3. Але якщо не уникнути покарання, то зробити це слід виважено, інтелігентно, з поясненням. Найголовніше – не дати емоціям узяти гору.

Тест «Який Ви слухач?»

                                  Тест  «Який Ви слухач?» 

Вам треба дати відповідь на запитання, що оцінюються: - «майже завжди» - 2 бали; «здебільшого» - 4 бали; «іноді» - 6 балів; «рідко» - 8 балів; «майже ніколи» - 10 балів.

1. Чи намагаєтеся Ви припинити бесіду, якщо тема або співрозмовник не цікавлять Вас?                              2. Чи дратують Вас манери Вашого партнера по спілкуванню?                                                                  3. Чи уникаєте Ви необхідності розпочинати розмову з невідомою або маловідомою вам людиною?  4. Чи маєте Ви звичку перебивати людину, з якою Ви розмовляєте?                                                          5. Чи може невдалий вираз Вашого співрозмовника спровокувати Вас на різкість, грубість?                6. Чи робите Ви вигляд, що уважно слухаєте, а самі думаєте про щось інше?                                          7. Чи змінюєте Ви тон, голос, вираз обличчя залежно від того, хто є Вашим партнером?                       8. Чи змінюєте Ви тему розмови, якщо вона стосується неприємної для вас теми?                                  9. Чи виправляєте Ви людину, якщо у її мовленні зустрічаються неправильно вимовлені слова, назви, вульгаризми?                                                                                                                                                   10. Чи буває у Вас зверхній тон стосовно того, з ким Ви говорите? 

Вправа «Чим схожі?»

Вправа «Долонька» (збереження психологічного комфорту)

Афоризми

* Коли всіх повчатимемо, то нам не залишиться часу на самоосвіту.

* Перше звинувачення відкидається, друге – зачіпає, третє – ранить, а четверте – вбиває.

* Тривала дискусія означає, що обидві сторони не праві.

* Слово, яке ти зумів утримати у собі, - раб твій; слово, що вихопилося в тебе, - володар твій.

* Манери людини – це дзеркало, в якому відображається її портрет.

* Ніхто не може оцінювати іншого, поки не навчиться оцінювати самого себе.

* Єдиний гріх, що ми не прощаємо одне одному, - відмінність думок.
* Найбільша помилка вважати, що ти ніколи не припускатимешся помилок.

* Гнів – зброя безсилля.

* Люди народжені одне для одного.

* Не звертайте уваги на наклепи – і вони зникнуть.

* Спокій – найкращі ліки.

* При життєвій негоді найкраще почекати, доки буря вщухне, відступиш сьогодні – переможеш згодом.

* Розуміння – початок згоди.

* Сильніше за всі перемоги – вибачення.

* Час для щастя – сьогодні. 

